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La commande de fournitures en ligne (OSO) est 

disponible pour les titulaires de comptes DHL 

Express pour la livraison de fournitures DHL.

Pour faciliter la commande de fournitures et pour 

plus de sécurité, la nouvelle version d'OSO 

nécessite que vous vous inscriviez, ce qui vous 

permet d'accéder à ces fonctions qui vous font 

gagner du temps :

• Visualiser et copier les commandes précédentes

• Sauvegarder les adresses de livraison 

fréquemment utilisées dans un carnet 

d'adresses 

• Stocker vos numéros de compte DHL
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1. Enregistrement des utilisateurs

1.1 Allez sur https://oso.dhl.com/ et sélectionnez votre pays

1.2 Cliquez sur s'inscrire maintenant!
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1.3 Remplissez le formulaire d'inscription, en prenant note des exigences 
minimales en matière de mot de passe, puis cliquez sur " s'inscrire".

1.4 Vous recevrez un e-mail pour activer votre compte OSO. Le lien 
d'activation n'est valable que pendant 24 heures. Si vous n'avez pas le mail 
dans votre boîte de réception, vérifiez votre dossier Spam.

Remarque: Pour votre
sécurité, il vous sera
demandé de changer
votre mot de passe
tous les 90 jours
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1.5 Une fois que vous avez activé votre compte, cliquez sur Retour pour vous 
connecter.

(Vous recevrez également un e-mail pour confirmer que votre compte a été 
activé).

1.6 Saisissez votre adresse électronique et votre mot de passe, puis cliquez 
sur Connexion.
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2. Créez une nouvelle commande

S'il ne s'agit pas de la société à laquelle les fournitures sont livrées, cliquez 

dans le champ pour le modifier, puis cochez la case Enregistrer le numéro 

de compte.
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2.1 Entrez votre numéro de compte DHL et si le système trouve le nom de 
votre entreprise, cela signifie qu'il correspond. Le symbole vert s'affichera 
comme confirmation.



2.2 Cliquez sur Suivant pour saisir l'adresse de livraison. Les champs 

obligatoires sont indiqués par un symbole de confirmation.

Le champ Informations complémentaires ne doit être utilisé que pour les 

instructions qui aideront le coursier à livrer votre commande lorsqu'il 

arrivera dans les locaux, par exemple le quai de chargement, la réception du 

1er étage. Nos coursiers ne peuvent pas répondre à d'autres demandes.

Conseils pour l'adresse de livraison

• L'adresse de livraison et les coordonnées utilisées

lors de votre dernière commande seront affichées

pour la prochaine commande. Utilisez le bouton

Effacer pour saisir une nouvelle adresse ou écraser

l'adresse existante.

• Si vous avez plusieurs adresses de livraison, nous

vous recommandons de les ajouter d'abord à votre

carnet d'adresses, puis de les sélectionner au

moment de la commande.
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2.3 Cliquez sur Suivant pour sélectionner les produits que vous 
souhaitez commander. Saisissez le nombre d'articles dont vous avez 
besoin.

Quantités et limites de commande
Certains produits peuvent être commandés à l'unité, d'autres à l'unité.

Dans cet exemple, je peux commander 2 Box 8 sans Maximum mais pour le Bottle Box 1 il y 
a le limite de 20 box par commande. Les enveloppes express peuvent ici être commandées 
à l'unité.
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2.4 Cliquez sur Suivant pour afficher un résumé de votre commande et 
vérifier que les détails sont corrects. Si ce n'est pas le cas, utilisez les boutons 
d'édition pour revenir en arrière et les modifier. 

2.5 Cliquez sur Confirmer pour soumettre votre commande. Vous recevrez 

un courriel confirmant les détails de votre commande. 
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3. Gérer le compte OSO

Les options disponibles dans le menu supérieur vous aident à gérer votre 
compte OSO et à commander vos fournitures plus rapidement et plus 
facilement.

▪ Visualiser toutes les commandes passées sous votre login 

▪ Copier les commandes précédentes et les modifier si nécessaire
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▪ Gérer vos coordonnées et votre mot de 

passe

▪ Supprimer votre profil - si vous n'avez plus 

besoin de votre compte OSO, vous pouvez 

le supprimer définitivement (vous pouvez 

vous réinscrire si nécessaire, mais aucune 

de vos données précédentes ne peut être 

restaurée).



▪ Stockez vos adresses de livraison 

fréquemment utilisées

▪ Lorsque vous créez une nouvelle 

commande, vous pouvez rapidement 

en sélectionner une dans le carnet 

d'adresses.
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▪ Stockez vos adresses de livraison 

fréquemment utilisées

▪ Lorsque vous créez une nouvelle 

commande, vous pouvez 

rapidement en sélectionner une 

dans le carnet d'adresses.


